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1. Réamhra

1.1. Is é cuspdir na Cairte Custaiméiri seo caighdean na seirbhise a leagan amach ar féidir
lenar gcustaiméiri a bheith ag suil leis 6n nGniomhaireacht.

(Tabhair faoi deara: Nil sé i gceist le foilsiu na Cairte do Chustaiméiri cearta dlithiula
nua a chruthu do chustaiméiri

1.2. Ar n-aidhm

Ta sé mar aidhm againn seirbhis ghairmiuil, éifeachtuil agus chuirtéiseach a chur ar fail dar
gcustaiméiri agus ar ndicheall a dhéanamh feabhas a chur ar chaighdeain na seirbhise a
chuirimid ar fail.

1.3. Ar gcoimitmint dar gcustaiméiri

Is tabhachtach linn go bhfuil an custaiméir sasta agus is € is cuspoir duinn € seo a bhaint amach
tri:

e an tseirbhis agus an chomhairle is fearr agus is féidir linn a chur ar fail

e ag caitheamh le custaiméiri ar shli choir chothrom neamhchlaonta agus go
cuirtéiseach;

e ag iarraidh a chinntit go gcloitear leis na cearta a bheith ag caitheamh le daoine
go cothrom agus ar gcuid seirbhisi a seachadadh, de réir mar ata siad leagtha
amach sa reachtaiocht chomhionannais;

e Agiarraidh freastal ar riachtanas speisialta ar bith ata ag ar gcustaiméiri, mas féidir.

e Ag cloi le spriocanna/cuspdéiri na dTreoirphrionsabal um Sheirbhis Ardchaighdeain do
Chustaiméiri mar ata leagtha amach inar bPlean Gniomhaiochta Custaiméiri.

2. Fiosruithe Foin

Beimid ar fail chun glaonna teileaféin a fhreagairt i rith ghnathuaireanta oifige (9.00r.n. go
5.30i.n. Luan go hAoine). Ta sé mar aidhm againn gach glao a fhreagairt go tapa. Beimid muinte
agus cabhrach, agus € mar aidhm againn ar ndicheall a dhéanamh faisnéis shoiléir agus cheart
a chur ar fail dar gcustaiméiri. Mura féidir linn freagra a thabhairt laithreach, togfaimid sonrai an
chustaiméara agus glaofaimid ar ais ar an gcustaiméir ag am oiriinach. Ni cheangléimid
glaoiteoiri le glérphost ach amhain nuair nach bhfuil an duine ar mian leo labhairt leis ar fail agus
déanfaimid ar ndicheall freagra a thabhairt ar theachtaireachtai glérphoist laistigh de la oibre
amhain.

Uimhir Theagmhala

Is i an uimhir ghinearalta oifige 087 672 5874.

3. Comhfhreagras i Scribhinn

Admhaoimid formhér na gcumarsaidi scriofa laistigh de 5 |a oibre tar éis duinn iad a fhail agus
tabharfaimid freagra deiridh laistigh de 20 la oibre. | gcasanna ina mbeidh moill ann, mineoimid
€ seo dar gcustaiméiri tri fhreagra eatramhach sula mbeidh an tréimhse 20 14 caite. Cuirfidh ar
bhfoireann sonrai teagmhala iomlana ar fail dar gcustaiméiri. Mas le haghaidh roinn né
comhlacht eile Rialtais an comhfhreagras, cuirfimid & sin in itl don chustaiméir.
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4. Glaoiteoiri Pearsanta

Beimid ar fail chun bualadh le custaiméiri tri choinne agus nuair is féidir gan choinne, lenar
gcustaiméiri i rith gnathuaireanta oifige. Cuirfimid failte roimh chuairteoiri go muinte, agus
beimid cothrom agus cabhrach agus pléifimid lena gcuid fiosruithe chomh tapa agus is féidir.
Cuirfimid diseanna oiriunacha ar fail do chruinnithe agus cinnteoimid go mbeidh ar n-oifigi

glan agus sabhailte. Cinnteoimid freisin go mbeidh ar n-oifigi inrochtana do dhaoine faoi
mhichumas.

5. Inrochtaineacht
5.1. Oifigeach Rochtana

Is é Oifigeach Rochtana na Gniomhaireachta:

Padraic Ballantyne — Padraic.ballantyne@ggda.ie

5.2. Beartas um stadas comhionann

Taimid tiomanta go hiomlan do sheirbhis a sholathar ar féidir lenar gcustaiméiri go Iéir leas a
bhaint aisti agus a chaitheann go cothrom lenar gcustaiméiri go Iéir. Déanfaimid ar ndicheall
a chinntiu go gcuirfear san aireamh sa tseirbhis a sholathraimid na riachtanais a d'fhéadfadh
a bheith ag grupai airithe custaiméiri, agus rachaimid i gcomhairle lenar gcustaiméiri lena
chinntiu go dtabharfar aire da riachtanais inrochtaineachta. Cuirfimid oiliuint oiriinach ar fail
do bhaill foirne chun tacu leis na gealltanais seo.

6. Seirbhis i nGaeilge

Déanfaidh an Ghniomhaireacht gach iarracht freastal ar dhaoine ar mian leo a gcuid gné a
dhéanamh tri mhean na Gaeilge.

7. Oilitint

Infheisteoimid in oilitint seirbhise do chustaiméiri don fhoireann, go hairithe do bhaill foirne
ata i dteagmhail leis an bpobal i gcoitinne.

8. Aiseolas/Gearan a dhéanamh

8.1. Ndésanna Imeachta maidir le Gearain

Mar chustaiméir, d'fhéadfa a bheith mishasta le caighdean na seirbhise a fuair ta 6n
nGniomhaireacht. Aithnimid gur féidir botuin a dhéanamh agus moill a bheith ann. Ta ar
nésanna imeachta gearan ceaptha chun cabhru leat gearan a dhéanamh ionas gur féidir linn

freagra a thabhairt agus, nuair is féidir, rudai a chur ina gceart.

Taimid tiomanta do dhul i gcomhairle lenar gcustaiméiri agus fiafrai diobh conas ata ag éiri
linn. Is féidir lenar gcustaiméiri cabhru linn tri:

e tuairimi a thabhairt, gearan a dhéanamh né moladh a dhéanamh faoin tseirbhis
a thugaimid,

e aon fhoirmeacha suirbhé custaiméara a d'fhéadfaimis a sheoladh chucu a lionadh
amach agus a chur ar ais.
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Mas mian le custaiméiri moladh a dhéanamh faoin gcaoi a bhféadfaimis feabhas a chur ar ar
seirbhis, faoi ghearain faoi chaighdean na seirbhise do chustaiméiri a chuirtear ar fail, né faoi
cheisteanna ginearalta is féidir leo riomhphost a sheoladh chuig an Oifig Chumarsaide. Is é
an seoladh communications@ggda.ie

8.2. Teagmhalaithe do Ghearain 6 Chustaiméiri

Gniomhaireacht Forbartha Ghréinseach Ghormain, 4 Y hUrlar Teach na Pairce, 191 An
Cuarbhaéthar Thuaidh, Baile Atha Cliath 7, DO7 EWV4

Fén: 087 672 5874

Ma ta do ghearan fos gan réiteach, ta sé de cheart agat achomharc breise a dhéanamh
chuig Oifig an Ombudsman.

Is féidir teagmhail a dhéanamh leis an Ombudsman ag:

Oifig an Ombudsman, 6 Ardan Phort an larla, Baile Atha Cliath 2, D02 W773 18
Teil. (01) 639 5600 Facs (01) 6395674 Glao Aititil 1890 223 030 R-phost:
ombudsman@ombudsman.gov.ie

Is féidir teagmhail a dhéanamh leis an Ombudsman do Leanai ag:
Oifig an Ombudsman do Leanai,

Teach na Milaoise, 52 -56 Sraid na Tra Mhor, Baile Atha Cliath 1
Fon: (01) 865 6800

Saorghlao 1800 20 20 40

Riomhphost: oco@oco.ie

8.3. Cabhraigh Linn le bheith ag cabhru leat

Is féidir linn cabhru leat ar an ddigh is fearr ma:

Cuireann tu aon eolas ata agat a bhaineann le d'fhiosrdchan ar fail

Tugann tu aon doiciméid agus uimhreacha tagartha abhartha ata agat

Leanann tu seicliostai no treoirlinte ar bith a tugadh duit

Caitheann tu go cuirtéiseach agus le meas lenar bhfoireann agus le custaiméiri eile

9. Teagmhalacha

Is féidir leat liosta pointi teagmhala agus uimhreacha teileaféin a fhail ar ar leathanach Déan
Teagmhail Linn ar shuiomh gréasain GFGG - hitps://ggda.ie/contact-us.
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